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Fecha 18/12/2024           8:10 am -9:00 am  

Tema 
Socialización Reunión de Coordinadores del 17 de diciembre del 2024  
 

Desarrollo 

 
ORDEN DEL DIA  
 
1.INTRODUCCION 
2.OBJETIVOS 
3.METODOLOGIA 
4.MATERIALES  
DESARROLLO  
1.INTRODUCCION 
Es de vital importancia que los coordinadores de la comunidad de 
cuidado compartan la información obtenida de las reuniones con el fin 
del buen desarrollo de la Comunidad de cuidado, es así que se 
direccionó una jornada donde se socializó con los temas abordados el 
en reunión de coordinadores del día 17 de diciembre y así cada uno de 
los integrantes del equipo profesional y técnicos conozcan cada una de 
la información obtenida en cada una de las reuniones 
2. OBJETIVOS 
Socializar con el equipo profesional y técnicos la reunión de 
coordinadores desarrollada el día 17 de diciembre y así implementar 
diferentes formatos y efectuar un buen desarrollo de todos los procesos 
dentro de La Unidad Operativa. 
3.METODOLOGIA 
La socialización se desarrolló de parte de la coordinadora donde se 
socializaron los diferentes temas abordados en la reunión de 
coordinadores con los siguientes puntos: 

3.1 Introducción a la jornada 
3.2 Socialización apertura buzón de sugerencias 
3.4 Protocolo de traslados 
3.5 Recomendaciones equipo de Supervisión  

. 
3.1 Introducción a la jornada 

 Se informó al equipo profesional y técnicos  que el líder de asistencia 
técnica Óscar Ríos, realizó una pequeña introducción, socializando que 
aún no se publica la resolución de adjudicación de los procesos 
competitivos para la operación del servicio en modalidad severo y 
moderado, por lo cual no se puede brindar mayor información, no 
obstante, se solicita que cada uno de los equipos de las unidades 
operativas tengan la información actualizada y completa, teniendo en 
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cuenta la finalización de los convenios. Ya sea que haya o no 
continuidad, todos finalizan convenios, por lo tanto, la gestión 
documental debe estar al día, así como ir elaborando todos los informes 
requeridos. Se informa que se efectuarán algunos traslados de 
personas mayores entre unidades operativas, por lo cual se exhorta a 
ser muy cuidadosos con la información y sobre todo a manejar un trato 
digno y humano con las personas mayores, hasta el último momento. 
Tanto el centro que entrega como el que recibe, deberá contar el 
personal idóneo en cantidad suficiente para este ejercicio, primando 
siempre el bienestar de la población. 

3.2 Socialización apertura buzón de sugerencias 
 Se socializó con el talento humano el instructivo de los canales de 
interacción para la atención a la ciudadanía INS-ATC-001, 
procedimiento para gestionar el buzón de quejas y sugerencias en las 
comunidades de cuidado. Se mostró la ruta en el Mapa de procesos de 
la entidad para ubicar el instructivo y los formatos, a saber: - Página 
web www.integracionsocial.gov.co y correo oficial 
integracion@sdis.gov.co - Presencial SIAC Carrera 7 #32-12 Local 101 - 
Telefónicamente 601 3808330 - Agendamiento citas Código QR - Buzón 
de sugerencias ubicado en las unidades operativas Para el buzón de 
sugerencias se debe tener en cuenta el instructivo y procedimiento para 
la apertura del mismo. Es indispensable 1. contar con el formato “Yo 
opino”, disponible al lado del buzón, 2. realizar la apertura del mismo 
una vez por semana (se sugiere sea el mismo día de la semana) con 
presencia de un profesional de la comunidad de cuidado, persona 
mayor y servidor público (para unidades tercerizadas lo hace el apoyo a 
la supervisión, para unidades propias lo hacen las profesionales del 
equipo técnico), 3. una vez abierto se diligencia en su totalidad el 
formato de apertura buzón de sugerencias FOR-ATC-009 

3.4 Protocolo de traslados 
 
 Se realiza la socialización haciendo énfasis en los traslados masivos, 
en atención a la terminación de los convenios para fin de mes. Se 
explica en primer momento cuales son los motivos para efectuar un 
traslado de alguna persona mayor entre unidades operativas y a quien 
le compete evaluar el mismo. - Cambios en la condición de salud y/o 
tratamientos médicos específicos: Cuando se requiera un tratamiento 
médico o tenga recomendaciones médicas específicas. Este traslado se 
tramita a través del equipo de validación de condiciones del servicio a 
quien se le debe enviar el estudio de caso y los soportes 
correspondientes para dar trámite al traslado (escala Barthel, escala 
Whodas y soportes médicos cuando aplique). - Cambio de dependencia 
funcional: Cuando una persona mayor cambia su dependencia funcional 
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de moderada a severa o viceversa. Se debe enviar al equipo de 

validación de condiciones el estudio de caso de la persona mayor y la 
escala de valoración funcional establecida para tal fin, y demás soportes 
médicos que permitan determinar la necesidad de cambio de modalidad 
y unidad operativa. 

3.5 Recomendaciones equipo de Supervisión  
 Se comunicó a los asistentes que Miguel Medina, líder del equipo de 
supervisión refiere expresamente que ningún centro puede negarse a 
un traslado, por lo tanto, solicita a los equipos la diligencia en los 
procesos. Así como la sensibilización a las personas mayores cuando 
se den estos traslados El equipo hará una verificación de la terminación 
e inicio de los convenios. Teniendo en cuanta que algunos terminan el 
26 de diciembre y otros el 31, hay que prepararse para dar el cierre del 
mismo, independientemente de que se continúe o no, por lo que se 
están organizando las visitas de verificación por parte del equipo de 
apoyo de supervisión. Siguiendo las orientaciones de la subdirección, os 
traslados se iniciarán a partir del día 26 de diciembre a fin de evitar 
situaciones incómodas para las personas mayores, por lo que se solicita 
estar muy atentos y prestos para los mismos. Para la entrega de 
informes en físico, se solicita que se radiquen únicamente las planillas 
de asistencia de las ayudas de memoria y no éstas últimas. En cada 
planilla de asistencia se solicita escribir la ruta para ubicar la ayuda de 
memoria a la que corresponda. P. e: Obligación x. Se hará en los 
mismos tiempos, ya que no habrá pago adelantado. Se solicita además 
atender a las observaciones que se hacen a la entrega de informes, 
toda vez que se presentan los errores de manera reciente, retrasando 
así el cumplimiento. 
4.MATERIALES  
Computador  
Anexos: registro fotográfico, planilla de asistencia. 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de 
asistencia 

N/A N/A 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

N/A N/A N/A 

Próxima reunión N/A 

Elaboró  Esperanza cabrera Plazas 
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